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Participer au cours interentreprise SLD 1

Réaliser I'unité d’apprentissage et réussir
son e-test (min. 60%) «faire preuve de
professionnalisme»

Réaliser I'unité d’apprentissage et réussir
son e-test (min. 60%) «savoir bien recevoir
des ordres de travail et des retours»

Participer au cours interentreprise SLD 2

Réaliser I'unité d’apprentissage et réussir
son e-test (min. 60%) «bien gérer ses
contacts avec les clients»

Réaliser I'unité d’apprentissage et réussir
son e-test (min. 60%) «communiquer avec
respect»

Participer au cours interentreprise SLD 3

Publier le mandat pratique «entretien
clients» sans le soumettre pour évaluation.

Participer au cours interentreprise SLD 4

STAS5

Soumettre pour évaluation dans Konvink le

mandat pratique «Entretiens clients».

Participer au cours interentreprise SLD 5

Restituer par courriel le PFP (Profil de
Formation et des prestations) en version
PDF signé.

Participer au cours interentreprise SLD 6 et
terminer le « mandat mon entreprise »

STAG6

Participer aux examens écrits

Participer aux examens oraux

entre le 25 septembre et 9 octobre 2025
selon votre convocation

1 semaine avant le cours interentreprise
SLD 2

1 semaine avant le cours interentreprise
SLD 2

Entre le 7 et 27 novembre 2025 selon
votre convocation

1 semaine avant le cours interentreprise
SLD 3

1 semaine avant le cours interentreprise
SLD 3

entre le 5 décembre et le 18 décembre
2025 selon votre convocation

30-31 janvier 2026

entre le 27 janvier et le 4 février 2026
selon votre convocation

avant le 15 février 2026

28 février 2026 a 12h00

entre le 5 mars 2026 et 20 mars 2026
selon votre convocation

15 avril 2026

entre le ler avril et le 21 avril 2026 selon
votre convocation

15 mai 2026 date impérative

3 juin 2026 salles de fétes de Thénex a
9h00

A définir (selon la convocation que vous
recevrez) — a priori entre le 6 et le 13 juin
2026




